Nuestra Mision: "Preservar y velar por la estabilidad del valor de la moneda y promover la eficacia, integridad y estabilidad del sistema financiero, para colaborar con el bienestar del pais”

Reclamos de Entidades del Sistema Financiero

2do. Trimestre 2026

BANCO CENTRAL
DEL PARAGUAY

Superintendencia de Bancos Resolucién N° 2, Acta N° 25 de f. 20.05.2021 del Directorio del Banco Central del Paragnay

de la Entidad Identficacion del Cliente Datos del Reclamo _

. Fecha de Canal de : Tiempo de Resolucién a :
Entidad Departamento Ciudad Reclamo Acceso Producto Motivo de Reclamo Resp}lesta al Favpr del Observaciéon
Cliente Cliente
1 1045 Banco Solar Asuncion Asuncion zseircs;)na Femenino 01/04/2026 Call Center Caja de Ahorro Bloqueo de Saldo 0 Gs MENORA 15 DiAS  Si
2 1045 Banco Solar Asuncion Asuncion ;:ircs;)na Masculino  01/04/2026 Redes Sociales Caja de Ahorro Bloqueo de Saldo 0 Gs MENORA 15 DIAS  Si
3 1045 Banco Solar Asuncion Asuncion zseircs;)na Masculino  01/04/2026 Redes Sociales Caja de Ahorro Bloqueo de Saldo 0 Gs MENORA 15 DIAS  Si
4 1045 Banco Solar Asuncién Asuncion ;;rcs;)na Masculino  01/04/2026 Call Center Caja de Ahorro Bloqueo de Saldo 0 Gs MENORA 15 DIAS  Si
5 1045 Banco Solar Asuncion Asuncion fl,seirs:na Masculino  01/04/2026 Call Center Caja de Ahorro Bloqueo de Saldo 0 Gs MENORA 15 DIAS  Si
6 1045 Banco Solar Alto Parana Ciudad del Este Ezircsaona Femenino 01/04/2026 Sucursales Caja de Ahorro coFr{:iZlii::si/c;grsafgos 15000000 Gs MENORA 15DIAS  Si
7 1045  BancoSolar  Asuncion Asuncién ;Seir;c])na Femenino  01/04/2026 Call Center Caja de Ahorro Blogueo de Saldo 0 Gs MENORA15DIAS  Si
8 1045  BancoSolar  Asuncién Asuncién ;:ircs;na Femenino  01/04/2026 Call Center Caja de Ahorro Bloqueo de Saldo 0 Gs MENORA 15DIAS  Si
9 1045 Banco Solar Asuncion Asuncion Eseir;,:na Femenino 01/04/2026 Call Center Caja de Ahorro Bloqueo de Saldo 0 Gs MENORA 15 DIAS  Si
10 1045  BancoSolar  Asuncién Asuncién ;Sei':;’”a Femenino  01/04/2026 Call Center Préstamo Précticas de cobranza 0 Gs MENORA15DIAS  No aplica
11 1045  BancoSolar  Asuncién Asuncion :,:irs;’"a Masculino  02/04/2026 Call Center Caja de Ahorro Bloqueo de Saldo 0 Gs MENORA15DiAS i
12 1045  BancoSolar  Asuncién Asuncién ;Seircs;”a Masculino  02/04/2026 Call Center Préstamo De“daredciﬁgé:izaamo ne 41445971  Gs MENORA 15DIAS  Si
13 1045 Banco Solar Asuncion Asuncion ztseircs;)na Femenino 04/04/2026 Call Center Caja de Ahorro Bloqueo de Saldo 0 Gs MENORA 15DIAS ~ Si
14 1045 Banco Solar Asuncion Asuncion fPI’seirCs;)na Masculino  06/04/2026 Sucursales Caja de Ahorro Bloqueo de Saldo 1600509 Gs MENORA 15DIAS  Si
15 1045 Banco Solar Asuncion Asuncion z:irs;)na Femenino  06/04/2026 Call Center Préstamo Calificacion CRC 0 Gs MENORA 15DIAS ~ Si
16 1045  BancoSolar  Caaguazi Coronel Oviedo  Fcrsona Masculino  06/04/2026 Sucursales Préstamo Reclamos por cobros de 33000  Gs MENORA15DIAS i

fisica cargos, segurosy otros
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Call Center

Call Center

Call Center

Call Center

Sucursales

Call Center

Call Center

Call Center

Call Center

Call Center

Call Center

Sucursales

Call Center

Call Center

Call Center

Sucursales

Call Center

Préstamo

Préstamo

Tarjeta de
Crédito

Préstamo

Préstamo

Préstamo

Préstamo

Caja de Ahorro

Préstamo

Préstamo

Préstamo

Préstamo

Caja de Ahorro

Préstamo

Préstamo

Préstamo

Préstamo

Préstamo

Caja de Ahorro

Préstamo

Préstamo

Préstamo

Préstamo

Préstamo

Préstamo

Deuda de préstamo no
reconocida

Préacticas de cobranza

Reclamo sobre calificacion
CRC

Deuda de préstamo no
reconocida

Cobertura de seguro
Cobertura de seguro
No aplicacion de pago
Bloqueo de Saldo
Practicas de cobranza
Calificacion CRC
Calificacion CRC
Précticas de cobranza
Bloqueo de Saldo
Précticas de cobranza
Cobertura de seguro
Calificacion CRC

Practicas de cobranza

Reclamos por cobros de
cargos, segurosy otros

Bloqueo de Saldo

Calificacion CRC

Reclamos por destruccion
de pagare

Calificacién CRC
Cobertura de seguro

No aplicacién de pago

Deuda de préstamo no
reconocida

15000000

1800000

210358841

2469560

187265

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

MENOR A 15 DIAS

MENOR A 15 DIAS

MENOR A 15 DIAS

MENOR A 15 DIAS
MENORA 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS

MENOR A 15 DIAS

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si



117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

133

134

135

136

137

138

139

140

141

142

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Asuncion
Asuncion
Asuncion
Asuncion
Asuncion
Asuncion
Asuncion
Asuncion
Asuncion
Asuncion
Itapta
Asuncion
Asuncion
Asuncién
Asuncion
Asuncién
Asuncién
Asuncion
Asuncién
Asuncion
Central
Central
Central
Asuncion
Asuncion

Asuncion

Asuncion
Asuncion
Asuncion
Asuncion
Asuncion
Asuncion

Asuncion
Asuncion
Asuncion
Asuncion
Encarnacion
Asuncion
Asuncion
Asuncién
Asuncion
Asuncion
Asuncion
Asuncion
Asuncién
Asuncion
San Lorenzo
Luque
Nemby
Asuncion
Asuncion

Asuncion

Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica

Femenino

Femenino

Masculino

Femenino

Masculino

Femenino

Masculino

Femenino

Femenino

Masculino

Femenino

Femenino

Femenino

Femenino

Masculino

Masculino

Femenino

Masculino

Masculino

Femenino

Femenino

Femenino

Masculino

Femenino

Femenino

Femenino

07/05/2026

08/05/2026

08/05/2026

08/05/2026

08/05/2026

08/05/2026

08/05/2026

08/05/2026

10/05/2026

11/05/2026

11/05/2026

11/05/2026

11/05/2026

11/05/2026

12/05/2026

12/05/2026

12/05/2026

12/05/2026

13/05/2026

13/05/2026

13/05/2026

18/05/2026

19/05/2026

20/05/2026

20/05/2026

20/05/2026

Call Center

Call Center

Redes Sociales

Sucursales

Sucursales

Call Center

Call Center

Call Center

Call Center

Call Center

Call Center

Call Center

Sucursales

Call Center

Call Center

Call Center

Call Center

Call Center

Call Center

Call Center

Call Center

Sucursales

Call Center

Call Center

Call Center

Call Center

Préstamo
Caja de Ahorro
Préstamo
Préstamo
Préstamo
Préstamo

Préstamo
Préstamo
Caja de Ahorro
Préstamo
Préstamo
Préstamo
Préstamo
Préstamo
Préstamo
Préstamo
Préstamo
Préstamo
Préstamo
Préstamo
Préstamo
Préstamo
Préstamo
Préstamo
Préstamo

Préstamo

Cobertura de seguro
Bloqueo de Saldo
Calificacion CRC
Calificacion CRC

Calificaciéon CRC

Reclamos por cobros de
cargos, segurosy otros

Cobertura de seguro
Cobertura de seguro
Bloqueo de Saldo
Cobertura de seguro
Calificacién CRC
Cobertura de seguro
Calificacién CRC
Cobertura de seguro
Practicas de cobranza
Calificacién CRC
Cobertura de seguro
Cobertura de seguro
Cobertura de seguro
Practicas de cobranza
Practicas de cobranza
Practicas de cobranza
Practicas de cobranza
Practicas de cobranza
Calificacién CRC

Cobertura de seguro

8334874

1312998

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS

MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DiAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DiAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS

MENOR A 15 DIAS

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si



143

144

145

146

147

148

149

150

151

152

153

154

155

156

157

158

159

160

161

162

163

164

165

166

167

168

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Asuncion
Asuncion
Asuncion
Asuncion
Asuncion
Asuncion
Asuncion
Asuncion
Asuncion
Asuncion
Caaguazu
Asuncion
Asuncion
Asuncién
Asuncion
Asuncién
Asuncion
Asuncién
Asuncion
Asuncion
Asuncion
Asuncion
Asuncion
Asuncion
Central

Asuncion

Asuncion
Asuncion
Asuncion
Asuncion
Asuncion
Asuncion
Asuncion
Asuncion
Asuncion

Asuncion

San José de los
Arroyos

Asuncion

Asuncion

Asuncion

Asuncion

Asuncion

Asuncion

Asuncion

Asuncion

Asuncion

Asuncion

Asuncion

Asuncion

Asuncion

Luque

Asuncion

Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica

Masculino

Femenino

Masculino

Masculino

Masculino

Femenino

Masculino

Femenino

Masculino

Masculino

Femenino

Femenino

Femenino

Masculino

Femenino

Femenino

Masculino

Masculino

Femenino

Masculino

Masculino

Femenino

Masculino

Masculino

Femenino

Femenino

21/05/2026

21/05/2026

22/05/2026

22/05/2026

23/05/2026

25/05/2026

25/05/2026

25/05/2026

26/05/2026

26/05/2026

26/05/2026

26/05/2026

26/05/2026

26/05/2026

26/05/2026

26/05/2026

27/05/2026

28/05/2026

28/05/2026

28/05/2026

28/05/2026

28/05/2026

29/05/2026

29/05/2026

29/05/2026

29/05/2026

Call Center

Call Center

Call Center

Call Center

Call Center

Call Center

Call Center

Call Center

Call Center

Call Center

Call Center

Call Center

Call Center

Call Center

Call Center

Call Center

Call Center

Call Center

Call Center

Call Center

Call Center

Call Center

Redes Sociales

Call Center

Sucursales

Call Center

Préstamo
Préstamo
Préstamo
Préstamo
Préstamo
Préstamo
Préstamo
Préstamo
Caja de Ahorro
Caja de Ahorro
Caja de Ahorro
Préstamo
Préstamo
Préstamo
Préstamo
Préstamo
Caja de Ahorro
Caja de Ahorro
Préstamo
Préstamo
Préstamo
Préstamo
Caja de Ahorro
Préstamo

Préstamo

Tarjeta de
Crédito

Reclamos por cobros de
cargos, seguros y otros

Practicas de cobranza
Cobertura de seguro
Calificacion CRC
Cobertura de seguro
Cobertura de seguro
Cobertura de seguro
Practicas de cobranza
Bloqueo de Saldo
Bloqueo de Saldo
Bloqueo de Saldo
Practicas de cobranza
Cobertura de seguro
Cobertura de seguro
Practicas de cobranza
Cobertura de seguro

Bloqueo de Saldo

Reclama cobro de
comisiones y/o cargos

Cobertura de seguro

Calificacion CRC

Deuda de préstamo no
reconocida

Practicas de cobranza
Bloqueo de Saldo
Cobertura de seguro

Calificaciéon CRC

Reclamo sobre calificacién

CRC

1200000

1000000

1500000

191378

199304

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

MENOR A 15 DIAS
MENORA 15 DIiAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DiAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS

MENOR A 15 DIAS

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si



169

170

171

172

173

174

175

176

177

178

179

180

181

182

183

184

185

186

187

188

189

190

191

192

193

194

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Asuncion
Asuncion
Asuncion
Central
Asuncion
Asuncion
Asuncion
Asuncion
Asuncion
Asuncion
Asuncion
Asuncion
Alto Parana
Asuncion
Asuncién
Asuncion
Asuncién
Asuncion
Asuncion
Asuncion
Central
Asuncion
Asuncion
Itapla
Asuncion

Asuncion

Asuncion
Asuncion
Asuncion
Luque
Asuncion
Asuncion
Asuncion
Asuncion
Asuncion
Asuncion
Asuncion
Asuncion
Minga Guazu
Asuncion
Asuncién
Asuncion
Asuncion
Asuncion
Asuncion

Asuncion

Mariano Roque
Alonso

Asuncion
Asuncion
Encarnacion

Asuncion

Asuncion

Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica

Masculino

Masculino

Masculino

Femenino

Femenino

Femenino

Femenino

Femenino

Femenino

Femenino

Masculino

Femenino

Masculino

Femenino

Femenino

Masculino

Masculino

Femenino

Masculino

Femenino

Masculino

Masculino

Masculino

Femenino

Masculino

Femenino

01/06/2026

02/06/2026

02/06/2026

02/06/2026

02/06/2026

02/06/2026

03/06/2026

03/06/2026

03/06/2026

03/06/2026

03/06/2026

04/06/2026

04/06/2026

05/06/2026

05/06/2026

05/06/2026

06/06/2026

07/06/2026

08/06/2026

08/06/2026

08/06/2026

08/06/2026

08/06/2026

08/06/2026

08/06/2026

09/06/2026

Call Center

Call Center

Call Center

Sucursales

Call Center

Call Center

Call Center

Call Center

Redes Sociales

Call Center

Sucursales

Call Center

Call Center

Call Center

Call Center

Call Center

Redes Sociales

Call Center

Call Center

Call Center

Sucursales

Call Center

Call Center

Call Center

Call Center

Call Center

Préstamo

Caja de Ahorro
Caja de Ahorro

Préstamo

Tarjeta de
Crédito
Tarjeta de
Crédito

Caja de Ahorro

Caja de Ahorro

Préstamo

Préstamo

Tarjeta de
Crédito

Préstamo

Tarjeta de
Crédito

Préstamo
Préstamo
Préstamo
Caja de Ahorro
Caja de Ahorro
Caja de Ahorro
Caja de Ahorro
Préstamo
Préstamo
Préstamo
Préstamo
Préstamo

Préstamo

Cliente no solicité ningtin
crédito

Bloqueo de Saldo
Bloqueo de Saldo
Calificacion CRC
Consulta de contracargos
Consulta de contracargos
Bloqueo de Saldo

Bloqueo de Saldo

Cliente no solicité ninglin
crédito

Calificacion CRC

Cobertura de Seguro

Cliente no solicitd ningun
crédito

Cobertura de Seguro
Cobertura de seguro
Cobertura de seguro
Cobertura de seguro
Bloqueo de Saldo
Bloqueo de Saldo
Bloqueo de Saldo

Bloqueo de Saldo
No aplicacién de pago
Cobertura de seguro

Calificacion CRC

Deuda de préstamo no
reconocida

Calificacion CRC

Cobertura de seguro

10000000

480000

50

1379000

199819

221336

100

75000

583590

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

usb

Gs

Gs

Gs

usb

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

Gs

MENOR A 15 DIAS
MENORA 15 DIiAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS
MENOR A 15 DIAS

MENOR A 15 DIAS

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si



195

196

197

198

199

200

201

202

203

204

205

206

207

208

209

210

211

212

213

214

215

216

217

218

219

220

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

1045

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Banco Solar

Asuncion
Asuncion
Asuncion
Itapla
Asuncion
Asuncion
Asuncion
Asuncion
Asuncion
Central
Asuncion
Asuncion
Asuncion
Asuncién
Asuncion
Asuncién
Asuncion
Asuncién
Asuncion
Asuncion
Asuncion
Asuncion
Asuncion
Asuncion
Asuncion

Asuncion

Asuncion

Asuncion

Asuncion

Encarnacion

Asuncion

Asuncion

Asuncion

Asuncion

Asuncion

Mariano Roque
Alonso

Asuncion

Asuncion

Asuncion

Asuncion

Asuncion

Asuncion

Asuncion

Asuncion

Asuncion

Asuncion

Asuncion

Asuncion

Asuncion

Asuncion

Asuncion

Asuncion

Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica
Persona
fisica

Femenino

Femenino

Femenino

Femenino

Femenino

Masculino

Femenino

Femenino

Masculino

Masculino

Femenino

Masculino

Femenino

Masculino

Femenino

Femenino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Femenino

Masculino

Femenino

Femenino

Masculino

09/06/2026

09/06/2026

10/06/2026

10/06/2026

11/06/2026

11/06/2026

11/06/2026

11/06/2026

11/06/2026

11/06/2026

11/06/2026

15/06/2026

15/06/2026

15/06/2026

17/06/2026

18/06/2026

18/06/2026

18/06/2026

18/06/2026

18/06/2026

19/06/2026

19/06/2026

23/06/2026

23/06/2026

23/06/2026

23/06/2026

Call Center

Sucursales

Call Center

Call Center

Call Center

Call Center

Call Center

Call Center

Call Center

Sucursales

Call Center

Call Center

Call Center

Sucursales

Call Center

Redes Sociales

Call Center

Call Center

Redes Sociales

Call Center

Call Center

Call Center

Call Center

Call Center

Call Center

Call Center

Préstamo
Préstamo
Préstamo
Préstamo
Caja de Ahorro
Préstamo
Préstamo
Préstamo
Préstamo
Préstamo
Préstamo
Préstamo
Préstamo
Préstamo
Préstamo
Préstamo
Préstamo
Préstamo
Préstamo
Préstamo
Préstamo
Préstamo
Préstamo
Préstamo
Préstamo

Préstamo

Practicas de cobranza
Calificaciéon CRC

Cobertura de seguro

Reclamos por cobros de
cargos, segurosy otros

Bloqueo de Saldo

Reclamos por cobros de
cargos, segurosy otros

Cobertura de seguro
Cobertura de seguro
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Persona

221 1045 Banco Solar Asuncion Asuncion fisica Masculino  23/06/2026 Call Center Préstamo Précticas de cobranza 0 usb MENORA 15DIAS ~ Si
222 1045  BancoSolar  Asuncién Asuncién ;;’s;’”a Femenino  23/06/2026 Call Center Eg(entfode a;(i’cnas[;‘;taz frz)?]'e‘t’ff;zzt) 2500591  Gs MENORA15DIAS  Si
223 1045 Banco Solar Asuncion Asuncion ;Seirs;)na Masculino  23/06/2026 Call Center -gargg?fode Cobertura de Seguro 0 Gs MENORA 15 DIAS  Si
224 1045 Banco Solar Asuncion Asuncion ;Seircs;)na Masculino  24/06/2026 :::\uszzién de Eggitfode Cobertura de Seguro 0 Gs MENORA 15DIAS  Si
225 1045  BancoSolar  Asuncién Asuncion :,Seirs;ma Femenino  24/06/2026 Call Center Egzitfode Reclamo Sog;%‘:a“ﬁcadé" 0 Gs MENORA15DiAS  Si
226 1045  BancoSolar  Asuncion Asuncion :,Sei's;’”a Masculino  25/06/2026 Redes Sociales Caja de Ahorro Bloqueo de Saldo 50000  Gs MENORA 15DIAS  Si
227 1045  BancoSolar  Asuncién Asuncién ;:ircs;ma Masculino  25/06/2026 Call Center Caija de Ahorro Bloqueo de Saldo 20 Gs MENORA 15DIAS  Si
228 1045 Banco Solar Asuncién Asuncién fl,:irs;)na Masculino  25/06/2026 Call Center Préstamo Practicas de cobranza 0 Gs MENORA 15DIAS  Si
229 1045  BancoSolar  Asuncién Asuncién ;Seircs;)"a Masculino ~ 25/06/2026 Call Center Préstamo F::Z‘ilgao”;?:egzrrggsasr:: 0 Gs MENORA 15DIAS  Si
230 1045 Banco Solar Asuncion Asuncion ;tseirs;)na Femenino 25/06/2026 Call Center Préstamo Cobertura de seguro 0 Gs MENORA 15 DIAS  Si
231 1045 Banco Solar Asuncion Asuncion ;Seir‘:s;)na Femenino 25/06/2026 Call Center Préstamo Cobertura de seguro 0 Gs MENORA 15 DiAS  Si
232 1045 Banco Solar Asuncién Asuncién ;tseirs;)na Femenino 25/06/2026 Call Center Préstamo Practicas de cobranza 0 Gs MENORA 15DIAS  Si
233 1045  BancoSolar  Asuncién Asuncién fl,seirs:"a Masculino  26/06/2026 Call Center Caja de Ahorro Bloqueo de Saldo 0 Gs MENORA 15DIAS  Si
234 1045 Banco Solar Asuncién Asuncién ;;rcs;)na Femenino  26/06/2026 Redes Sociales Préstamo Practicas de cobranza 0 Gs MENORA 15DIAS  Si
235 1045 Banco Solar Asuncién Asuncién Eseircs;)na Masculino  26/06/2026 Redes Sociales Préstamo Practicas de cobranza 0 Gs MENORA 15DIAS ~ Si
236 1045 Banco Solar Asuncién Asuncién Ez:cs;)na Masculino ~ 26/06/2026 Call Center Préstamo Practicas de cobranza 0 Gs MENORA 15DIAS  Si
237 1045 Banco Solar Asuncion Asuncion Eseircs;)na Femenino 26/06/2026 Call Center Préstamo Cobertura de seguro 0 Gs MENORA 15 DIAS  Si
238 1045 Banco Solar Asuncién Asuncién Ez:cs;)na Femenino  26/06/2026 Call Center Préstamo Practicas de cobranza 0 Gs MENORA 15DIAS  Si
239 1045  BancoSolar  Asuncién Asuncién ;;'Cs;"a Femenino  27/06/2026 Call Center Caja de Ahorro Bloqueo de Saldo 0 Gs MENORA 15DIAS  Si
240 1045  BancoSolar  Asuncion Asuncion :,:irs:”a Femenino  28/06/2026 Call Center Préstamo Cobertura de seguro 0 Gs MENORA 15DIAS  Si
241 1045 Banco Solar Asuncion Asuncion Eseircs;)na Femenino  29/06/2026 Redes Sociales Préstamo Calificacion CRC 0 Gs MENORA 15DIAS  Si
242 1045  BancoSolar  Asuncion Asuncion :,:irs:”a Femenino  29/06/2026 Call Center Préstamo Cobertura de seguro 0 Gs MENORA 15DIAS  Si
243 1045  BancoSolar  Asuncién Asuncion ;;'Cs;"a Masculino  29/06/2026 Call Center Larggitfode a;?C”as;;taif’f;'e’:ffggzt) 0 Gs MENORA 15DIAS  Si

1-Consultar Tabla V: Listado de Codigos y Entidades. Para el caso de los Otorgantes de Crédito Dinerario deberan consignar el ntimero de constancia de registro.

2-Consultar Tabla 1 Departamentos y Municipios

3-Realizar una breve descripcion del reclamo, queja, sugerencia

4-En caso de haber elegido la opciéon "Otros” en algun campo especificar aqui




