I clicacia,integtidad v estabilidad del sistema financicro, para colaborar con el bicnestar del pais

Reclamos de Entidades del Sistema Financiero
2do. Trimestre 2025

L. PA
Superintendencia de B Resolucion N° 2, Acta N° 25 de £, 20,05.2021 del Directorio del Banco Central del Paraguay

Tdentificacién de la Entidad Identificacién del Clicate Datos del Reclamo
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1 Banco Solar Misiones Ayolas. Persona fsica Femenino 2/4/2025 CallCenter Tarjeta de Crédito Desblogueo de TC. o MENOR A 15 DiAS
2 1085 Banco Solar Ao Parans Itakyry Persona fsica Masculino 2/4/2025 CallCenter Préstamo Cobertura de seguro o Gs MENOR A 15 DIAS si
3 1085 Banco Solar Asuncién Asuncién Persona fsica Masculino 2/4/2025 Call Center Préstamo Calficacién CRC o Gs MENOR A 15 DiAS si
4 1005 Banco Solar Central Asuncién Persona fsica Femenino 2/4/2025 Sucursales Préstamo Calificacion CRC o Gs MENOR A 15 DIAS si
5 1045 Banco Solar Asuncién Asuncién Persona fsica 2/4/2025 CallCenter Tarjeta de Crédito Reclamo sobre callficacion CRC o Gs MENOR A 15 DiAS si
6 1045 Banco Solar Central Luque Persona fsica 3/4/2025 CallCenter Caja de Ahorro Reversion de cobro o Gs MENOR A 15 DIAS si
7 1085 Banco Solar Asuncién Asuncién Persona fsica 4/4/2025 Call Center Tarjeta de Crédito Desblogueo de TC o Gs MENOR A 15 DiAS si
8 1045 Banco Solar Central Fernando de la Mora Persona fsica 4/4/2025 Call Center Caja de Ahorro Reclama cobro de comisiones y/o cargos o Gs MENOR A 15 DIAS si
9 1045 Banco Solar Asuncién Asuncién Persona juridica 4/3/2025 Funcionarios Préstamo No aplicacién de pago 10000 Gs MENOR A 15 DiAS si
10 1045 Banco Solar itapiia Obligado Persona fsica 7/4/2025 CallCenter Tarjeta de Crédito TC sin activar o Gs MENOR A 15 DiAS si
11 1085 Banco Solar Asuncién Asuncién Persona fsica 7/4/2025 CallCenter Caja de Ahorro Reversién de cobro 50000 Gs MENOR A 15 DiAS si
12 1045 Banco Solar Central Capiats Persona fsica 7/4/2025 CallCenter Caja de Ahorro Bloqueo de Saldo o Gs MENOR A 15 DiAS si
13 1045 Banco Solar Asuncién Asuncién Persona fisica 7/4/2025 Call Center Préstamo Calficacion CRC o Gs MENOR A 15 DiAS si
14 1045 Banco Solar Central Asuncién Persona fsica 7/4/2025 Sucursales Préstamo Calificacion CRC 1700000 Gs MENOR A 15 DIAS si
15 1045 Banco Solar Central taugus Persona fsica 7/4/2025 Aliados Comerciales _ Tarjeta de Crédito Consultas por pago no aplicado (infonet/Pronet) 7500 Gs MENOR A 15 DiAS si
16 1045 Banco Solar Asuncién Asuncién Persona fsica 8/4/2025 CallCenter Tarjeta de Crédito Desblogueo de TC [ Gs MENOR A 15 DIAS si
17 1045 Banco Solar Misiones San Ignacio Persona fsica 8/4/2025 Call Center Préstamo Uamadas para oferta de préstamos o Gs MENOR A 15 DiAS si
18 1045 Banco Solar Asuncién Asuncién Persona fsica 8/4/2025 CallCenter Préstamo Mensajes para oferta de tarjeta de préstamo o Gs MENOR A 15 DIAS si
19 1045 Banco Solar Central Villa Elisa Persona fsica 8/4/2025 Call Center Caja de Ahorro Reversién de cobro o Gs MENOR A 15 DiAS si
20 1085 Banco Solar 1tapiia Carlos Antonio Lépez Persona fsica 8/4/2025 CallCenter Préstamo Cobertura de seguro o Gs MENOR A 15 DIAS si
21 1045 Banco Solar tapda Bella Vista Persona fisica 9/4/2025  Call Center Préstamo Calificacién CRC [ Gs MENOR A 15 DIAS si
22 1085 Banco Solar Central Villa lisa Persona fisica 9/4/2025 CallCenter Tarjeta de Crédito Desblogueo de TC o Gs MENOR A 15 DIAS si
23 1045 Banco Solar San Pedro San Estanislao Persona fisica 9/4/2025  Call Center Tarjeta de Crédito Desbloqueo de TC [ Gs MENOR A 15 DIAS si
24 1085 Banco Solar Asuncién Persona fisica 9/4/2025 CallCenter Tarjeta de Crédito Desblogueo de TC o Gs MENOR A 15 DIAS No aplica
25 1045 Banco Solar Central Persona fisica 9/4/2025  Call Center Préstamo Reclamos por destruccion de pagare. [ Gs MENOR A 15 DIAS No aplica
26 1085 Banco Solar Asuncién Persona fisica 9/4/2025 Call Center Préstamo Cobertura de seguro o Gs MENOR A 15 DIAS si
27 1045 Banco Solar Asuncién Persona fisica Masculino 11/4/2025 Call Center Préstamo No aplicacién de pago 1065100 Gs MENOR A 15 DIAS si
28 1085 Banco Solar Guairs Masculino 11/4/2025 Call Center Préstamo Calificacion CRC o Gs MENOR A 15 DIAS si
29 1045 Banco Solar Asuncién Femenino 11/4/2025 Call Center Tarjeta de Crédito Desbloqueo de TC [ Gs MENOR A 15 DIAS si
30 1045 Banco Solar Asuncién Femenino 11/4/2025 Call Center Tarjeta de Crédito Desblogueo de TC o Gs MENOR A 15 DIAS si
31 1045 Banco Solar Central Masculino 11/4/2025 Call Center Préstamo Cobertura de seguro [ Gs MENOR A 15 DIAS si
32 1085 Banco Solar Central Femenino 11/4/2025 Call Center Préstamo Cobertura de seguro o Gs MENOR A 15 DIAS si
33 1045 Banco Solar Asuncién Persona fisica Femenino 11/4/2025 Call Center Tarjeta de Crédito Desbloqueo de TC [ Gs MENOR A 15 DIAS si
34 1085 Banco Solar Cordillera Persona fisica Femenino 11/4/2025 Call Center Préstamo Calficacion CRC o Gs MENOR A 15 DIAS si
35 1045 Banco Solar Central Persona fisica Femenino 14/4/2025 Call Center Tarjeta de Crédito C sin activar [ Gs MENOR A 15 DIAS si
36 1045 Banco Solar Central Persona fisica Femenino 14/4/2025 Call Center Préstamo Calficacion CRC o Gs MENOR A 15 DIAS si
37 1045 Banco Solar Asuncién Persona fisica Masculino 15/4/2025 Call Center Préstamo Précticas de cobranza [ Gs MENOR A 15 DIAS No
38 1045 Banco Solar Asuncién Femenino 15/4/2025 Call Center Préstamo Pricticas de cobranza o Gs MENOR A 15 DIAS si
39 1045 Banco Solar Central Persona fisica Femenino 21/4/2025 Call Center Tarjeta de Crédito C sin activar [ Gs MENOR A 15 DIAS si
40 1045 Banco Solar Central Masculino 22/4/2025 Cal Center Caja de Ahorro Reclama cobro de comisiones y/o cargos o Gs MENOR A 15 DIAS si
41 1045 Banco Solar Asuncién Masculino 22/4/2025  Call Center Préstamo Cobertura de seguro [ Gs MENOR A 15 DIAS si
42 1085 Banco Solar Central Masculino 23/4/2025 Call Center Préstamo Cobertura de seguro o Gs MENOR A 15 DIAS si
43 1085 Banco Solar Alto Parand Ciudad del Este Masculino 23/4/2025 Call Center Préstamo Cobertura de seguro [ Gs MENOR A 15 DIAS si
44 1045 Banco Solar Asuncién Asuncién Femenino 23/4/2025 Cal Center Caja de Ahorro Reversién de cobro 212000 Gs MENOR A 15 DIAS si
45 1045 Banco Solar Asuncién Asuncion Femenino 23/4/2025 Call Center Tarjeta de Crédito TC sin activar [ Gs MENORA 15 DIAS si
46 1045 Banco Solar Asuncién Asuncién Femenino 24/4/2025 Cal Center Tarjeta de Crédito TC sin activar o Gs MENOR A 15 DIAS si
47 1085 Banco Solar Asuncién Asuncion Masculino 24/4/2025 Call Center Tarjeta de Crédito Desblogueo de TC [ Gs MENORA 15 DIAS si
48 1045 Banco Solar Asuncién Asuncién Femenino 24/4/2025 Call Center Préstamo Cobertura de seguro o Gs MENOR A 15 DIAS si
49 1045 Banco Solar Central Mariano Roque Alonso Masculino 24/4/2025 Call Center Préstamo Précticas de cobranza [ Gs MENOR A 15 DIAS si
50 1045 Banco Solar Asuncién Asuncién Femenino 24/4/2025 Call Center Préstamo Practicas de cobranza o Gs MENOR A 15 DIAS si
51 1045 Banco Solar Misiones Ayolas. Masculino 24/4/2025 Call Center Préstamo Précticas de cobranza [ Gs MENOR A 15 DIAS si
52 1085 Banco Solar Asuncién Asuncién Masculino 25/4/2025 Call Center Tarjeta de Crédito TC sin activar o Gs MENOR A 15 DIAS si
53 1045 Banco Solar Central Femenino 25/4/2025 Call Center Tarjeta de Crédito Desblogueo de TC [ Gs MENORA 15 DIAS si
54 1045 Banco Solar Cordillra Cascupé Femenino 28/4/2025 Call Center Préstamo Pricticas de cobranza o Gs MENOR A 15 DIAS si
55 1045 Banco Solar Central San Lorenzo Femenino 28/4/2025 Call Center Préstamo Précticas de cobranza [ Gs MENOR A 15 DIAS si
56 1045 Banco Solar Central Mariano Roque Alonso Femenino 28/4/2025 Call Center Préstamo Cobertura de seguro o Gs MENOR A 15 DIAS si
57 1045 Banco Solar Central Masculino 28/4/2025 Call Center Préstamo Précticas de cobranza [ Gs MENOR A 15 DIAS si
58 1045 Banco Solar Central Masculino 28/4/2025 Call Center Préstamo Cobertura de seguro o Gs MENOR A 15 DIAS si
59 1045 Banco Solar Asuncién Masculino 28/4/2025 Call Center Tarjeta de Crédito Desblogueo de TC [ Gs MENORA 15 DIAS si
60 1045 Banco Solar Asuncién Femenino 28/4/2025 Call Center Préstamo Pricticas de cobranza o Gs MENOR A 15 DIAS si
61 1045 Banco Solar Central Masculino 28/4/2025 Call Center Préstamo Précticas de cobranza [ Gs MENOR A 15 DIAS si
62 1045 Banco Solar Guairs Femenino 29/4/2025 Call Center Tarjeta de Crédito Consultas por pago no aplicado (infonet/Pronet) 0 Gs MENOR A 15 DIAS si
63 1045 Banco Solar Central Masculino 29/4/2025 Call Center Tarjeta de Crédito Desblogueo de TC [ Gs MENORA 15 DIAS si
64 1045 Banco Solar Asuncién Femenino 29/4/2025 Call Center Préstamo Cobertura de seguro o Gs MENOR A 15 DIAS si
65 1045 Banco Solar Central Masculino 29/4/2025 Call Center Préstamo Practicas de cobranza [ Gs MENORA 15 DIAS No aplica
661045 Banco Solar Asuncion Femenino 30/4/2025 Call Center Préstamo Mensajes para oferta de tarjeta de préstamo 0 Gs MENOR A 15 DIAS Si
67 1045 Banco Solar Central Femenino 30/4/2025 Call Center Préstamo Practicas de cobranza [ Gs MENORA 15 DiAS si
68 1045 Banco Solar Asuncién Masculino 30/4/2025 Redes Sociales Préstamo Mensajes para oferta de tarjeta de préstamo 0 Gs MENOR A 15 DIAS Si
69 1045 Banco Solar Central Masculino 30/4/2025 Call Center Tarjeta de Crédito Desbloqueo de TC [ Gs MENORA 15 DiAS si
70 1045 Banco Solar Itapiia Masculino 30/4/2025 Call Center Tarjeta de Crédito Reintegros por promocién 0 Gs MENOR A 15 DIAS Si
71 1045 Banco Solar Asuncién Femenino 30/4/2025 Call Center Préstamo Practicas de cobranza [ Gs MENORA 15 DiAS si
72 1045 Banco Solar Asuncion Femenino 30/4/2025 Call Center Préstamo Reclamos por cobros de cargos, seguros y otros 0 Gs MENOR A 15 DIAS Si
73 1045 Banco Solar Central Femenino 30/4/2025 Call Center Tarjeta de Crédito Reintegros por promocién 7500 Gs MENORA 15 DiAS si
74 1045 Banco Solar tapia Masculino 30/4/2025 Call Center Tarjeta de Crédito Desbloqueo de TC 0 Gs MENOR A 15 DIAS si
75 1045 Banco Solar San Pedro Femenino 30/4/2025 Call Center Préstamo Calificacion CRC [ Gs MENORA 15 DiAS si
76 1045 Banco Solar Asuncién Femenino 2/5/2025 Sucursales. Préstamo Calificacién CRC 8000000 Gs MENOR A 15 DIAS Si
77 1045 Banco Solar Central Femenino 2/5/2025 Call Center Caja de Ahorro Reversidn de cobro 3 Gs MENORA 15 DiAS si
78 1045 Banco Solar Central Mariano Rogue Alonso Persona fisica Masculino 2/5/2025 Call Center Tarjeta de Crédito Desblogueo de TC 0 Gs MENOR A 15 DIAS Si
79 1045 Banco Solar Alto Parans Presidente Franco Persona fisica Masculino 5/5/2025 Call Center Tarjeta de Crédito Desbloqueo de TC [ Gs MENORA 15 DiAS si
80 1045 Banco Solar Asuncion Asuncién Masculino 5/5/2025 Call Center Préstamo Précticas de cobranza 0 Gs MENOR A 15 DIAS Si
81 1045 Banco Solar Asuncién Asuncion Femenino 5/5/2025 Redes Sociales Tarjeta de Crédito Reintegros por promocion [ Gs MENORA 15 DiAS si
82 1045 Banco Solar Asuncion Asuncién Masculino 5/5/2025 Call Center Caja de Ahorro Blogueo de Saldo 0 Gs MENOR A 15 DIAS Si
83 1045 Banco Solar Asuncién Asuncion Femenino 6/5/2025 Call Center Préstamo Practicas de cobranza [ Gs MENORA 15 DiAS si
84 1045 Banco Solar Alto Parand Ciudad del Este Femenino 6/5/2025 Call Center Tarjeta de Crédito TC sin activar 0 Gs MENOR A 15 DIAS Si
85 1045 Banco Solar Itapda Encarnacion Masculino 6/5/2025 Call Center Tarjeta de Crédito TC sin activar [ Gs MENORA 15 DiAS si
86 1045 Banco Solar Casguazi Coronel Oviedo Masculino 6/5/2025 Sucursales Préstamo Cobertura de seguro 10000 Gs MENOR A 15 DiAS si
87 1045 Banco Solar Alto Parans Presidente Franco Femenino 6/5/2025 Redes Sociales Préstamo Reclamos por destruccién de pagare [ Gs MENORA 15 DiAS si
88 1045 Banco Solar Asuncién Asuncion Femenino 6/5/2025 Sucursales Préstamo Calificacion CRC 12179000 Gs MENOR A 15 DiAS si
89 1045 Banco Solar Central Lambaré Masculino 7/5/2025 Call Center Préstamo Practicas de cobranza [ Gs MENORA 15 DiAS si
90 1045 Banco Solar Guaird Tebicuary. Persona fisica Femenino 7/5/2025 Call Center Préstamo Cobertura de seguro 0 Gs MENOR A 15 DIAS si
91 1045 Banco Solar tapda Encarnacion Persona fisica Femenino 8/5/2025 Sucursales Préstamo Calificacién CRC [ Gs MENORA 15 DiAS si
92 1085 Banco Solar Asuncion Asuncion Persona fsica Femenino 8/5/2025 Sucursales Préstamo 0 Gs MENOR A 15 DiAS si
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199 1045 Banco Solar Asuncion Asuncion Persona fisica Femenino 9/6/2025 Call Center Préstamo Practicas de cobranza 722269 Gs MENOR A 15 DIAS si

200 1045 Banco Solar Central Mariano Rogue Alonso Persona fisica Femenino 9/6/2025 Sucursales. Préstamo Practicas de cobranza 11722 Gs MENOR A 15 DIAS Si
201 1085 Banco Solar Caaguazi Caaguazi Femenino 10/6/2025 Call Center Préstamo Cobertura de seguro [ Gs MENOR A 15 DiAS si
202 1085 Banco Solar Caaguazi Caaguazi Femenino 10/6/2025_Call Center Préstamo Cobertura de seguro [ Gs MENOR A 15 DiAS si
203 1085 Banco Solar Central Luque Femenino 10/6/2025 Call Center Préstamo Reclamos por cobros de cargos, seguros y otros [ Gs MENOR A 15 DiAS si
204 1045 Banco Solar Central San Lorenzo Masculino 10/6/2025 Call Center Préstamo Calficacion CRC [ Gs MENOR A 15 DiAS si
205 1045 Banco Solar Asuncion Asuncion Femenino 10/6/2025 Call Center Tarjeta de Crédito Desblogueo de TC. [ Gs MENOR A 15 DiAS si
206 1045 Banco Solar Central Asuncion Masculino 12/6/2025 Sucursales Préstamo Calificacion CRC 10000000 Gs MENOR A 15 DiAS si
207 1085 Banco Solar Asuncion Asuncion Masculino 12/6/2025 Call Center Tarjeta de Crédito Desblogueo de TC. [ Gs MENOR A 15 DiAS si
208 1045 Banco Solar Asuncion Asuncion Masculino 12/6/2025 _Call Center Tarjeta de Crédito Consultas por pago no aplicado (Infonet/Pronet) [ Gs MENOR A 15 DiAS si
209 1085 Banco Solar Asuncion Asuncion Masculino 13/6/2025 Sucursales. Préstamo Calificacion CRC [ Gs MENOR A 15 DiAS si
210 1045 Banco Solar Asuncion Asuncion Femenino 13/6/2025_Call Center Préstamo Pricticas de cobranza o Gs MENOR A 15 DiAS si
211 1085 Banco Solar Asuncion Asuncion Masculino 13/6/2025 Sucursales Tarjeta de Crédito Reclamo sobre calificacién CRC 10423778 Gs MENOR A 15 DiAS si
212 1085 Banco Solar Asuncion Asuncion Femenino 13/6/2025_Call Center Caja de Ahorro Reversion de cobro 53000 Gs MENOR A 15 DiAS si
213 1085 Banco Solar Boquerén Mariscal Estigarribia Masculino 13/6/2025 Redes Sociales Préstamo Calificacion CRC [ Gs MENOR A 15 DiAS si
214 1085 Banco Solar Alto Parana Ciudad del Este Persona fisica Masculino 13/6/2025_Call Center Tarjeta de Crédito Csin activar [ Gs MENOR A 15 DiAS si
215 1085 Banco Solar Central Lambaré Persona fisica Femenino 13/6/2025 Call Center Tarjeta de Crédito Desblogueo de TC. [ Gs MENOR A 15 DiAS si
216 1045 Banco Solar Central Asuncion Persona fisica Femenino 13/6/2025 Sucursales Préstamo Calificacion CRC [ Gs MENOR A 15 DiAS si
217 1085 Banco Solar Asuncion Asuncion Persona fisica Masculino 13/6/2025 Call Center Préstamo Practicas de cobranza [ Gs MENOR A 15 DiAS si
218 1085 Banco Solar Cordillera san Bernardino Persona fisica Masculino 13/6/2025_Call Center Tarijeta de Crédito Desblogueo de TC [ Gs MENOR A 15 DiAS No aplica
219 1085 Banco Solar Asuncion Asuncion Persona fisica Femenino 17/6/2025 Call Center Préstamo Practicas de cobranza [ Gs MENOR A 15 DiAS si
220 1045 Banco Solar Asuncion Asuncion Persona fisica Masculino 17/6/2025 _Call Center Tarjeta de Crédito Desblogueo de TC [ Gs MENOR A 15 DiAS si
221 1085 Banco Solar Neembuci Pilar Persona fisica Femenino 17/6/2025 Call Center Tarjeta de Crédito TCsin activar [ Gs MENOR A 15 DIAS si
222 1085 Banco Solar Asuncion Asuncion Persona fisica Masculino 17/6/2025_Call Center Tarijeta de Crédito Desblogueo de TC [ Gs MENOR A 15 DiAS si
223 1085 Banco Solar Asuncion Asuncion Persona fisica Masculino 17/6/2025 Call Center Tarjeta de Crédito Desblogueo de TC. [ Gs MENOR A 15 DiAS si
224 1085 Banco Solar Asuncion Asuncion Persona fisica Masculino 17/6/2025 _Call Center Préstamo Uamadas para oferta de préstamos [ Gs MENOR A 15 DiAS si
225 1085 Banco Solar Central Luque Persona fisica Masculino 19/6/2025 Call Center Préstamo Deuda de préstamo no reconocida [ Gs MENOR A 15 DiAS si
226 1085 Banco Solar Itapiia Coronel Bogado Persona fisica Femenino 19/6/2025 _Call Center Tarjeta de Crédito TCsin activar [ Gs MENOR A 15 DiAS si
227 1085 Banco Solar Central san Lorenzo Persona fisica Masculino 19/6/2025 Call Center Préstamo Calificacion CRC [ Gs MENOR A 15 DiAS si
228 1085 Banco Solar Asuncion Asuncion Persona fisica Masculino 19/6/2025_Redes Sociales Préstamo Pricticas de cobranza [ Gs MENOR A 15 DiAS si
229 1085 Banco Solar Itapiia Coronel Bogado Persona fisica Femenino 20/6/2025 Redes Sociales Tarjeta de Crédito TCsin activar [ Gs MENOR A 15 DiAS si
230 1085 Banco Solar Asuncion Asuncion Persona fisica Femenino 20/6/2025 Call Center Tarjeta de Crédito Csin activar [ Gs MENOR A 15 DiAS si
231 1085 Banco Solar Asuncion Asuncion Persona fisica Femenino 20/6/2025  Call Center Tarjeta de Crédito TCsin activar [ Gs MENOR A 15 DIAS si
232 1085 Banco Solar Central Luque Persona fisica Masculino 20/6/2025 _Call Center Préstamo Calificacion CRC o Gs MENOR A 15 DiAS si
233 1005 Banco Solar Central Asuncion Persona fisica Masculino 20/6/2025 Sucursales. Préstamo Calificacion CRC 1500000 Gs MENOR A 15 DiAS si
234 1085 Banco Solar Asuncion Asuncion Persona fisica Femenino 23/6/2025_Call Center Tarjeta de Crédito Reintegros por promocién Gs MENOR A 15 DiAS si
235 1085 Banco Solar Itapiia Asuncion Persona fisica Masculino 23/6/2025 Sucursales Préstamo Calificacion CRC 6800000 Gs MENOR A 15 DiAS si
236 1005 Banco Solar Asuncion Asuncion Persona fisica Masculino 23/6/2025_Call Center Tarjeta de Crédito Desblogueo de TC [ Gs MENOR A 15 DiAS si
237 1085 Banco Solar Asuncion Asuncion Persona fisica Masculino 24/6/2025 Call Center Préstamo Practicas de cobranza [ Gs MENOR A 15 DiAS si
238 1005 Banco Solar Asuncion Asuncion Persona fisica Masculino 24/6/2025_Call Center Tarijeta de Crédito Desblogueo de TC [ Gs MENOR A 15 DiAS si
239 1085 Banco Solar Central san Lorenzo Persona fisica Femenino 24/6/2025 Sucursales Tarjeta de Crédito Reclamo sobre calificacién CRC 350 Gs MENOR A 15 DiAS si
240 1085 Banco Solar Asuncion Asuncion Persona fisica Femenino 25/6/2025_Call Center Préstamo Practicas de cobranza [ Gs MENOR A 15 DiAS si
241 1085 Banco Solar Central Luque Persona fisica Femenino 25/6/2025 Call Center Tarjeta de Crédito Desblogueo de TC. [ Gs MENOR A 15 DiAS si
242 1085 Banco Solar Asuncion Asuncion Persona fisica Femenino 25/6/2025 _Call Center Tarieta de Crédito TCsin activar [ Gs MENOR A 15 DiAS si
243 1085 Banco Solar Asuncion Asuncion Persona fisica Femenino 25/6/2025 AsesoriaJuridica _ Préstamo Practicas de cobranza [ Gs MENOR A 15 DiAS si
244 1085 Banco Solar Asuncion Asuncion Persona fisica Masculino 25/6/2025 _Call Center Préstamo Practicas de cobranza [ Gs MENOR A 15 DiAS si
245 1085 Banco Solar Central san Lorenzo Persona fisica Masculino 25/6/2025 Call Center Préstamo Calificacion CRC [ Gs MENOR A 15 DiAS si
246 1085 Banco Solar Asuncion Asuncion Persona fisica Femenino 25/6/2025 _Call Center Caja de Ahorro Blogueo de Saldo 2108 Gs MENOR A 15 DiAS si
247 1085 Banco Solar Neembuci Pilar Persona fisica Masculino 26/6/2025 Call Center Tarjeta de Crédito Desblogueo de TC. [ Gs MENOR A 15 DiAS si
248 1085 Banco Solar Central Aregus Persona fisica Femenino 26/6/2025_Call Center Tarijeta de Crédito Desblogueo de TC [ Gs MENOR A 15 DiAS si
249 1085 Banco Solar Asuncion Asuncion Persona fisica Masculino 27/6/2025 Call Center Préstamo Practicas de cobranza [ Gs MENOR A 15 DiAS si
250 1085 Banco Solar Concepcion Concepcion Persona fisica Masculino 27/6/2025 Redes Sociales Préstamo Calificacion CRC [ Gs MENOR A 15 DiAS si
251 1085 Banco Solar Paraguari Paraguari Persona fisica Masculino 27/6/2025 Call Center Tarjeta de Crédito TCsin activar [ Gs MENOR A 15 DiAS si
252 1085 Banco Solar Cordillera Caacupé Persona fisica Femenino 27/6/2025 Call Center Préstamo Cobertura de seguro [ Gs MENOR A 15 DiAS si
253 1085 Banco Solar Asuncion Asuncion Persona fisica Masculino 28/6/2025 Call Center Préstamo Calificacion CRC [ Gs MENOR A 15 DiAS si
254 1085 Banco Solar Asuncion Asuncion Persona fisica Femenino 30/6/2025_Call Center Préstamo Practicas de cobranza 0 Gs MENOR A 15 DiAS si
255 1085 Banco Solar Asuncion Asuncién Persona fisica Femenino 30/6/2025 Call Center Préstamo Prcticas de cobranza [ Gs MENOR A 15 DiAS No aplica
256 1045 Banco Solar Asuncion Asuncion Persona fisica Masculino 30/6/2025 Redes Sociales Préstamo Practicas de cobranza [ Gs MENOR A 15 DiAS si
257 1085 Banco Solar Central Mariano Roque Alonso_ Persona fisica Femenino 30/6/2025 Call Center Préstamo Practicas de cobranza [ Gs MENOR A 15 DiAS si
258 1085 Banco Solar Asuncion Asuncion Persona fisica Femenino 30/6/2025_Call Center Tarjeta de Crédito Desblogueo de TC [ Gs MENOR A 15 DiAS si
259 1085 Banco Solar Caaguazi Raiil Arsenio Oviedo Persona fisica Femenino 30/6/2025 Call Center Préstamo Calificacion CRC [ Gs MENOR A 15 DiAS si
260 1045 Banco Solar Central Mariano Rogue Alonso___Persona fisica Masculino 30/6/2025 Redes Sociales Préstamo Practicas de cobranza [ Gs MENOR A 15 DiAS si
261 1085 Banco Solar Concepcion Concepcion Persona fisica Masculino 30/6/2025 Call Center Tarjeta de Crédito Desblogueo de TC. [ Gs MENOR A 15 DiAS si
262 1085 Banco Solar Caaguazi Caaguazi Persona fisica Femenino 30/6/2025 Call Center Préstamo Cobertura de seguro [ Gs MENOR A 15 DiAS si
263 1085 Banco Solar Asuncion Asuncién Persona fisica Femenino 30/6/2025 Call Center Préstamo Cobertura de seguro [ Gs MENOR A 15 DiAS No
264 1085 Banco Solar Central Fernando de la Mora Persona fisica Femenino 30/6/2025_Call Center Préstamo Practicas de cobranza [ Gs MENOR A 15 DiAS si
265 1085 Banco Solar Asuncion Asuncién Persona fisica Femenino 30/6/2025 Call Center Préstamo Practicas de cobranza [ Gs MENOR A 15 DiAS si
266 1045 Banco Solar Concepcion Loreto Persona fisica Femenino 30/6/2025_Call Center Caja de Ahorro Blogueo de Saldo [ Gs MENOR A 15 DiAS si
267 1045 Banco Solar Central Lugue Persona fisica Femenino 16/1/2025_Call Center Caja de Ahorro No puede operar [ Gs MENOR A 15 DIAS si

1-Consultar Tabla V: Listado de Cédigos y Entidades. Para el caso de los Otorgantes de Crédito Dinerario deberdn consignar el nimero de constancia de registro.
Consultar Tabla | Departamentos y Municipios

Realizar una breve descripeion del reclamo, queja, sugerencia

IEn caso de haber elegido la opcion "Otros” en algin campo especificar aqui

- La mayoria de las columnas tienen lstas desplegables asociadas allistado de tablas.
- Se debe consignar un solo reclamos por fila.
-En el caso de que la entidad posea lainf 6n debe v porla Casa Matriz.




