Intondoncla de

£ sistema inanciero, para colaborar con el bienesiar del pai

SOLAR BANCO S.AE.
SOLAR BANCO S.A.
SOLAR BANCO S.AE.
SOLAR BANCO S.A.
SOLAR BANCO S.AE.
SOLAR BANCO S.AE.
SOLAR BANCO S.AE.
SOLAR BANCO S.A.
SOLAR BANCO S.AE.
SOLAR BANCO S.A.
SOLAR BANCO S.AE.
SOLAR BANCO S.A.
SOLAR BANCO S.AE.

Identificacién de la Entidad

Asuncién
Asuncién
Central
Central
Asuncién
Cordillera
Asuncién
Asuncién
Asuncién
Central
Central
Alto Parand
Asuncién

Asuncién
Asuncién
Villa Elisa

Limpio

Caacupé
Asuncién
Asuncién
Asuncién

Fernando de la Mora

Luaue
Ciudad del Este
Asuncién

Persona fisica

Reclamos de Entidades del Sistema Financiero
4to. Trimestre 2023

Resolucion N* 2, Acta N* 25 de f. 20,05,2021 del Directorio del Banco Central del Paraguay

28/12/2023

1/12/2023

Acceso

Call Center
Call Center
Pagina web
Call Center

Redes Sociales

Producto

festadefecime -_

Préstamo.

Caja de Ahorro
réstamo.

Caja de Ahorro
réstamo.
Préstamo
réstamo.
Préstamo

réstamo.
Home Banking App Movil
c

Motivo de Reclamo®

Calificacion CRC
transferencias no acreditadas
Desacuerdo con las condiciones del préstamo.
Transferencias no acreditadas
Desacuerdo con las condiciones del préstamo.

[€

alficaci

Calificacion CRC
280 de servicios
dit

Caja de Ahorro
Home Banking App Movil

Transferencias no acreditadas
Pago de servicios

Datos del Reclamo

5.000.000
[

MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES

No aplica
No aplica
No aplica
Noa

No aplica

si

No aplica
No aplica
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