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Reclamos de Entidades del Sistema Financiero
3er. Trimestre 2023

Resolucién N° 2, Acta N° 25 de f. 20.05.2021 del Directorio del Banco Central del Paraguay

Tdentificacién de la Entidad Identificacién del Cliente “Datos del Beclamo ]

“ feein et Sdetese Moo deRedme™ Hoedelscne - d(‘;.‘m‘: . Ruo}mgnn“;];“or -

Supuesta infraccion a la Ley N© 1334/98 que de
1 1045 SOLAR BANCO SAE AMAMBAY Pedro Juan Caballero FiSICA F 14/9/2023 SEDECO OTROS - ESPECIFICAR  Dct ENSA AL CONSUMIDOR Y DEL USUARIO™ en N/A MENOR A 15 DIAS HABILES sl Ninguna
relacion a ""SUPUESTAS PRACTICAS DE LLAMADAS
ABUSIVAS"

2 SOLAR BANCO SAE CENTRAL Asuncion FISICA ™M 20/7/2023 TELEFONICO PRESTAMOS Operacion no reconocida 1.500.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES NO
SOLAR BANCO SAE CENTRAL femby FISICA F 7/7/2023 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO Operacién no reconocida 948.403 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
4 SOLAR BANCO SAE CENTRAL Capiaté FisICA ™M 5/7/2023 TELEFONICO PRESTAMOS Operacién no reconocida 6.985.248 PYG 15 DIAS HABILES st

w



