Reclamos de Entidades del Sistema Financiero

2do. Trimestre 2024

Resolucién N* 2, Acta N* 25 de f. 20.05.2021 del Directorio del Banco Central del Paraguay

Tdentificacion de la Entidad Datos del Reclamo

1 Banco Solar Central Nemby is Masculino 28/6/2024 Call Center Préstamo. Hostigamiento de Cobranza o Gs MENOR A 15 DIAS

2 1045 Banco Solar Asuncion Femenino 28/6/2024 Redes Sociales Préstamo No alicacién de pago ] MENOR A 15 DIAS si
3 1045 Banco Solar Asuncién Femenino 28/6/2024 Préstamo. Calificacion CRC o MENOR A 15 DIAS Si
4 1045 Banco Solar San Lorenzo Femenino Call Center Caia de Ahorro No puede operar ] Gs. MENOR A 15 DIAS si
5 1045 Banco Solar Central Call Center Préstamo 0 Gs MENOR A 15 DIAS si
6 1045 Banco Solar Paraguari Call Center Préstamo ] Gs. MENOR A 15 DIAS si
7 1045 Banco Solar Central Sucursales Préstamo 0 Gs MENOR A 15 DIAS si
8 1045 Banco Solar Asuncion Call Center Préstamo Hostigamiento de Cobranza ] Gs. MENOR A 15 DIAS si
9 1045 Banco Solar Caaguazi Sucursales. Caia de Ahorro Transferencia sin poder recibir 1.000.000 Gs. MENOR A 15 DIAS Si
10 1045 Banco Solar Asuncion Préstamo Hostigamiento de Cobranza ] Gs. MENOR A 15 DIAS No
11 1045 Banco Solar Cordillera Préstamo [ Gs MENOR A 15 DIAS si
12 1045 Banco Solar Asuncion Préstamo ] Gs. MENOR A 15 DIAS No
13 1045 Banco Solar Asuncion Préstamo [ Gs MENOR A 15 DIAS Si
14 1045 Banco Solar Central Femenino 27/6/2024 Redes Sociales Préstamo ] Gs. MENOR A 15 DIAS si
15 1045 Banco Solar Asuncion Femenino 27/6/2024 Sucursales Préstamo. o Gs MENOR A 15 DIAS Si
16 1045 Banco Solar Central Femenino 27/6/2024 Sucursales Préstamo Calificacion CRC ] Gs. MENOR A 15 DIAS si
17 1045 Banco Solar Asuncion Masculino 27/6/2024 Call Center Préstamo. Calificac o Gs MENOR A 15 DIAS Si
18 1045 Banco Solar Asuncion Femenino 27/6/202: Call Center Préstamo Hostigamiento de Cobranza ] Gs. MENOR A 15 DIAS si
19 1045 Banco Solar Asuncion Femenino 27/6/2024 Call Center Préstamo. Hostigamiento de Cobranza o Gs MENOR A 15 DIAS Si
20 1045 Banco Solar Asuncion Masculino 26/6/2024 Redes Sociales Préstamo Hostigamiento de Cobranza ] Gs. MENOR A 15 DIAS si
21 1045 Banco Solar Asuncion Femenino 26/6/2024 Call Center Préstamo. Hostigamiento de Cobranza o Gs MENOR A 15 DIAS Si
22 1045 Banco Solar Itapta 26/6/2024 Call Center Hostigamiento de Cobranza 410.000 Gs. MENOR A 15 DIAS si
23 1045 Banco Solar Asuncion 26/6/2024 Sucursales Tarieta de Crédito Calificacion CRC o Gs MENOR A 15 DIAS Si
2 1045 Banco Solar Asuncion 26/6/2024 Sucursales Préstamo Calificacion CRC ] Gs. MENOR A 15 DIAS si
25 1045 Banco Solar Central San Lorenzo 26/6/2024 Call Center Préstamo. Cobertura de seguro o Gs MENOR A 15 DIAS No
26 1045 Banco Solar Caaguazi Caaguazi 26/6/2024 Call Center Caia de Ahorro Reclama cobro de comisiones v/o cargos ] Gs. MENOR A 15 DIAS si
27 1045 Banco Solar Central Asuncién 25/6/2024 Sucursales Préstamo. Calificacion CRC o Gs MENOR A 15 DIAS Si
28 1045 Banco Solar Central Nemby. 25/6/2024 Call Center Préstamo Hostigamiento de Cobranza ] Gs. MENOR A 15 DIAS si
29 1045 Banco Solar Central Itaugud 25/6/2024 Call Center Préstamo. Calificacion CRC o Gs MENOR A 15 DIAS Si
30 1045 Banco Solar Central Villa Elisa 25/6/2024 Call Center Préstamo Cobertura de seguro ] Gs. MENOR A 15 DIAS si
31 1045 Banco Solar Itapda Encarnacion 24/6/2024 Call Center Caja de Ahorro Blogueo de Saldo o Gs MENOR A 15 DIAS Si
32 1045 Banco Solar Central Nemby. 24/6/2024 Call Center Préstamo Calificacion CRC ] Gs. MENOR A 15 DIAS si
33 1045 Banco Solar Asuncion Asuncién 24/6/2024 Call Center Préstamo. No aplicacién de pago o Gs MENOR A 15 DIAS Si
34 1045 Banco Solar Central San Lorenzo 24/6/2024 Sucursales Préstamo Calificacion CRC ] Gs. MENOR A 15 DIAS si
35 1045 Banco Solar Asuncion Asuncion 20/6/2024 Sucursales Préstamo. Calificac o Gs MENOR A 15 DIAS Si
36 1045 Banco Solar Presidente Haves Villa Haves 19/6/2024 Call Center Préstamo Hostigamiento de Cobranza ] Gs. MENOR A 15 DIAS si
37 1045 Banco Solar Central Fernando de la Mora 18/6/2024 Sucursales Préstamo. Cobertura de seguro o Gs MENOR A 15 DIAS Si
38 1045 Banco Solar Asuncion Asuncion 18/6/2024 Call Center Préstamo Hostigamiento de Cobranza ] Gs. MENOR A 15 DIAS si
39 1045 Banco Solar Asuncion Asuncién 18/6/2024 Call Center Préstamo. Hostigamiento de Cobranza o Gs MENOR A 15 DIAS Si
40 1045 Banco Solar Presidente Haves Villa Haves 17/6/2024 Sucursales Préstamo Calificacion CRC ] Gs. MENOR A 15 DIAS No
41 1045 Banco Solar Caaguazl Coronel Oviedo 17/6/2024 Call Center Préstamo. Hostigamiento de Cobranza o Gs MENOR A 15 DIAS No
a2 1045 Banco Solar Central San Lorenzo 17/6/2024 Sucursales Préstamo Calificacion CRC ] Gs. MENOR A 15 DIAS si
43 1045 Banco Solar Asuncion Asuncién Masculino 17/6/2024 Call Center Préstamo. Calificacion CRC o Gs MENOR A 15 DIAS Si
a4 1045 Banco Solar Alto Parana Ciudad del Este Femenino 17/6/2024 Call Center Préstamo Reclamos por cobros de cargos. seguros v otros ] Gs. MENOR A 15 DIAS si
45 1045 Banco Solar Asuncion Asuncién Femenino 17/6/2024 Call Center Préstamo. Hostigamiento de Cobranza o Gs MENOR A 15 DIAS Si
46 1045 Banco Solar Alto Parana Ciudad del Este Femenino 14/6/2024 Call Center Tarieta de Crédito Hostigamiento de cobranza ] Gs. MENOR A 15 DIAS si
47 1045 Banco Solar Asuncion \suncion Femenino 14/6/2024 Sucursales Préstamo. Calificacion CRC o Gs MENOR A 15 DIAS Si
48 1045 Banco Solar Asuncion Femenino 14/6/2024 Call Center Préstamo Calificacion CRC ] Gs. MENOR A 15 DIAS si
49 1045 Banco Solar Asuncion Femenino 14/6/2024 Call Center dr Mévil transfe o Gs MENOR A 15 DIAS No
50 1045 Banco Solar Central Masculino 14/6/2024 Call Center Préstamo Hostigamiento de Cobranza ] Gs. MENOR A 15 DIAS No
51 1045 Banco Solar Asuncion 14/6/2024 Call Center Préstamo. Hostigamiento de Cobranza o Gs MENOR A 15 DIAS Si
52 1045 Banco Solar Asuncion 14/6/2024 Sucursales Préstamo ] Gs. MENOR A 15 DIAS si
53 1045 Banco Solar Asuncion 13/6/2024 Sucursales Préstamo. o Gs MENOR A 15 DIAS Si
54 1045 Banco Solar Central 13/6/2024 Call Center Préstamo ] Gs. MENOR A 15 DIAS si
55 1045 Banco Solar Asuncion Asuncién 13/6/2024 Call Center Préstamo. Reclamos por cobros de cargos, seguros v otros o Gs MENOR A 15 DIAS Si
56 1045 Banco Solar Asuncion Asuncion 12/6/2024 Sucursales Préstamo Calificacion CRC ] Gs. MENOR A 15 DIAS si
57 1045 Banco Solar Alto Parand Ciudad del Este 12/6/2024 Call Center Tarieta de Crédito Hostigamiento de cobranza o Gs MENOR A 15 DIAS Si
58 1045 Banco Solar Asuncion Asuncion Masculino 12/6/2024 Sucursales Préstamo Calificacion CRC ] Gs. MENOR A 15 DIAS si
59 1045 Banco Solar Central Villa Elisa Femenino 12/6/2024 Call Center dr Mévil ransfe o Gs MENOR A 15 DIAS No
60 1045 Banco Solar Asuncion Asuncion Femenino 12/6/2024 Call Center Tarieta de Crédito Hostigamiento de cobranza ] Gs. MENOR A 15 DIAS si
61 1045 Banco Solar Central San Lorenzo Femenino 12/6/2024 Call Center Hostigamiento de Cobranza o Gs MENOR A 15 DIAS Si
62 1045 Banco Solar Asuncion Asuncion Femenino 11/6/2024 Call Center Préstamo Reclamos por cobros de cargos. seguros v otros ] Gs. MENOR A 15 DIAS si
63 1045 Banco Solar Asuncion Masculino 11/6/2024 Call Center Préstamo. Deuda de préstamo no reconocida o Gs MENOR A 15 DIAS Si
64 1045 Banco Solar Central Masculino 11/6/2024 Sucursales Préstamo Calificacion CRC ] Gs. MENOR A 15 DIAS si
65 1045 Banco Solar Asuncion Femenino 7/6/2024 Redes Sociales. Préstamo. Calificacion CRC o Gs MENOR A 15 DIAS Si
66 1045 Banco Solar Asuncion Femenino 6/6/202: Call Center Préstamo Hostigamiento de Cobranza ] Gs. MENOR A 15 DIAS si
67 1045 Banco Solar Asuncion Femenino 6/6/2024 Call Center Préstamo. o Gs MENOR A 15 DIAS No
68 1045 Banco Solar Paraguari Femenino 5/6/2024 Call Center Préstamo Calificacion CRC ] Gs. MENOR A 15 DIAS si
69 1045 Banco Solar Asuncion Masculino 5/6/2024 Call Center Préstamo. Hostigamiento de Cobranza o Gs MENOR A 15 DIAS Si
70 1045 Banco Solar Caaguazi Masculino 5/6/2024 Call Center Préstamo Calificacion CRC ] Gs. MENOR A 15 DIAS si
71 1045 Banco Solar Asuncion 5/6/2024 Call Center Préstamo. Hostigamiento de Cobranza o Gs MENOR A 15 DIAS Si
72 1045 Banco Solar Asuncion 4/6/202+ Call Center Préstamo Cobertura de seguro ] Gs. MENOR A 15 DIAS No
73 1045 Banco Solar Asuncion 4/6/2024 BCP Préstamo. Calificacion CRC o Gs MENOR A 15 DIAS Si
74 1045 Banco Solar Asuncion 4/6/2024 Sucursales Préstamo Calificacion CRC ] Gs. MENOR A 15 DIAS No
75 1045 Banco Solar Central 4/6/2024 Call Center Caja de Ahorro Inconvenientes con transferencia 243277 Gs MENOR A 15 DIAS Si
76 1045 Banco Solar Asuncion 3/6/2024 Call Center Préstamo Operacién no reconocida 2.045.562 Gs. MENOR A 15 DIAS si
77 1045 Banco Solar Asuncion 31/5/2024 Redes Sociales. Préstamo. Calificacion CRC o Gs MENOR A 15 DIAS No
78 1045 Banco Solar Central 31/5/2024 Call Center Préstamo No alicacién de pago 1.280.400 Gs. MENOR A 15 DIAS si
79 1045 Banco Solar San Pedro 31/5/2024 Call Center Préstamo. Cobertura de seguro o Gs MENOR A 15 DIAS Si
80 1045 Banco Solar Central Luaue 31/5/2024 Call Center Préstamo Hostigamiento de Cobranza ] Gs. MENOR A 15 DIAS No
81 1045 Banco Solar Asuncion Asunc 31/5/2024 Call Center Préstamo. Hostigamiento de Cobranza o Gs MENOR A 15 DIAS No
82 1045 Banco Solar Paraguari Paraguari Masculino 30/5/2024 Sucursales Calificacion CRC ] Gs. MENOR A 15 DIAS si
83 1045 Banco Solar Caaguazl San Joaquin Masculino 30/5/2024 Call Center Tarieta de Crédito Hostigamiento de cobranza o Gs MENOR A 15 DIAS No
84 1045 Banco Solar Central Masculino 30/5/202: Sucursales Préstamo Calificacion CRC ] Gs. MENOR A 15 DIAS si
85 1045 Banco Solar Central Fernando de la Mora 30/5/2024 Call Center Préstamo. Cobertura de seguro o Gs MENOR A 15 DIAS Si
86 1045 Banco Solar Central Nemby. Masculino 30/5/2024 Call Center Préstamo Cobertura de seguro ] Gs. MENOR A 15 DIAS si
87 1045 Banco Solar Central Asuncién Femenino 29/5/2024 Sucursales Préstamo. Calificacion CRC o Gs MENOR A 15 DIAS Si
88 1045 Banco Solar San Pedro Unién 29/5/2024 Call Center Préstamo Calificacion CRC ] Gs. MENOR A 15 DIAS si
89 1045 Banco Solar Alto Parand Hernandarias 29/5/2024 Call Center Préstamo. Hostigamiento de Cobranza o Gs MENOR A 15 DIAS No
90 1045 Banco Solar Central Fernando de la Mora 29/5/2024 Call Center Tarieta de Crédito Hostigamiento de cobranza ] Gs. MENOR A 15 DIAS si
91 1045 Banco Solar Asuncion n 29/5/2024 Call Center Caja de Ahorro Inconvenientes con transferencia 439.500 Gs MENOR A 15 DIAS Si
92 1045 Banco Solar Central 28/5/2024 Call Center Préstamo Reclamos por cobros de cargos. seguros v otros ] Gs. MENOR A 15 DIAS si
93 1045 Banco Solar Central 28/5/2024 Call Center Préstamo. o Gs MENOR A 15 DIAS Si
94 1045 Banco Solar Asuncion 28/5/2024 Sucursales Préstamo Calificacion CRC ] Gs. MENOR A 15 DIAS si
95 1045 Banco Solar Asuncion 28/5/2024 Sucursales Préstamo. Calificacion CRC o Gs MENOR A 15 DIAS Si
96 1045 Banco Solar Asuncion 27/5/2024 Call Center Préstamo Hostigamiento de Cobranza ] Gs. MENOR A 15 DIAS si
97 1045 Banco Solar Central Asuncién 27/5/2024 Sucursales Préstamo. Calificacion CRC o Gs MENOR A 15 DIAS Si
98 1045 Banco Solar Central Asuncion 27/5/2024 Sucursales Préstamo Calificacion CRC ] Gs. MENOR A 15 DIAS si
99 1045 Banco Solar Asuncion Asuncién 27/5/2024 Redes Sociales. Préstamo. Calificacion CRC o Gs MENOR A 15 DIAS Si
100 1045 Banco Solar Central Mariano Roaue Alonso 24/5/2024 Sucursales Cuenta Corriente Transferencia no reconocidas 24.200.000 Gs. MENOR A 15 DIAS si
101 1045 Banco Solar Central Lugue 24/5/2024 Call Center Préstamo. Cobertura de seguro o Gs MENOR A 15 DIAS Si
102 1045 Banco Solar Central Capiata 24/5/2024 Call Center Préstamo Hostigamiento de Cobranza ] Gs. MENOR A 15 DIAS si
103 1045 Banco Solar Asuncion \suncion 23/5/2024 Call Center Tarieta de Crédito Hostigamiento de cobranza o Gs MENOR A 15 DIAS Si
104 1045 Banco Solar Alto Parana Minga Guazi 23/5/2024 Call Center Préstamo Hostigamiento de Cobranza ] Gs. MENOR A 15 DIAS si
105 1045 Banco Solar Central 23/5/2024 Sucursales Préstamo. Calificacion CRC o Gs MENOR A 15 DIAS Si
106 1045 Banco Solar Asuncion Masculino 22/5/2024 Call Center Préstamo Hostigamiento de Cobranza 0 Gs. MENOR A 15 DIAS No
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1-Consultar Tabla V: Listado de Codigos y Entidades. Para el caso de los Otorgantes de Crédito Dinerario deberin consignar el niimero de constancia de registro.

2.Consultar Tabla | Departamentos y Municipios

-Realizar una breve descripeion del reclamo, que

L-En caso de haber elegido la opeidn "Otros” en algin campo especificar aqui

- La mayoria delas columnas tienen listas desplegables asociadas allistado de tablas.
- Se debe consignar un solo reclamos por fila
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